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Scalix™

O que é o CM Mail Solution - Scalix?

0 Scalix CM Mail Solution é a solugdo de servidor mail e groupware que
retne funcionalidades como a partilha de Calendario, Agenda e Tarefas,
de modo a facilitar o trabalho em grupo.

Entre as muitas funcionalidades que esta solucdo agrega, podemos destacar
a existéncia de Pastas Publicas que promovem a produtividade dos seus
recursos humanos, através da partilha de documentos criticos a comunicagdo
na sua empresa. O Scalix CM Mail Solution integra-se com a infra-estrutura
ja existente, como por exemplo, Microsoft AD.

Para quem?

O Scalix CM Mail Solution destina-se as empresas que necessitam de um
servidor mail e groupware, com funcionalidades avangadas.
Esta solugdo é especialmente indicada para os seguintes cenarios:

® Procuram substituir o Exchange Server por uma solugdo com o mesmo nivel e
funcionalidades.
® Procuram uma solugdo completa e integrada de groupware.

Porqué CM Solution?

A Caixa Mdgica Software é uma empresa com comprovado known-how no
desenvolvimento de solugdes robustas baseadas em tecnologia Linux e open
source. Para responder a emergente necessidade do mercado, na aquisigao
de solugdes informaticas imediatas, a CM criou a linha CM Solution.

Esta linha oferece respostas rapidas e adequadas a realidade de cada cliente,
mantendo sempre a cultura de exceléncia e qualidade, caracteristicas comuns
a todos os produtos CM.
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Caracteristicas do CM Mail Solution - Scalix
® Servidor mail e calendario/agenda/tarefas — Scalix Server

e Interagdo com o MS Outlook e Novell Evolution—
Scalix Connect for Outlook and Evolution

Integracdo com a AD, Novell eDirectory e OpenLDAP —
Scalix Ecosystem

Encriptacdo de mensagens de correio electronico

Pastas publicas

e Sincronizagdo de pastas offline

Anti-virus ClamAV (opcional)

CM MAIL SOLUTION

Servigos Profissionais

“CM Mail Solution - Scalix é a solug¢do ideal
para quem pretende um substituto de
Ms Exchange...”

® Administragdo web-based — Scalix Administration Console

o Interface Webmail para dispositivos mdveis (WAP) (opcional) —
Scalix Wireless

o Filtro de spam com a integragdo do Spamassassin

e Mlltiplas caixas de correio electrdnico e personalizagdo de email
® Interface Webmail AJAX — Scalix Web Access

e Suportado por diferentes browsers e plataformas

e Disponibilizagdo do cddigo fonte para uma facil adaptacdo as
necessidades/realidade do cliente

Beneficios de CM Solutions

Escolher o Scalix CM Mail Solution é escolher uma solucdo robusta baseada
em tecnologia open source que garante a sua empresa:

Compatibilidade - o Scalix CM Mail Solution garante a 100% a
interaccdo com o MS Outlook, é uma solucdo com interface para
cliente web, suportado por diferentes browsers e compativel com
tecnologia wireless.

Estabilidade — o Scalix CM Mail Solution é uma solucdo de solidez
comprovada, com 99,99% de uptime e elevada disponibilidade do
sistema.

Interoperabilidade — baseada na plataforma Linux esta é uma solugdo
open source, cuja a arquitectura OSA (Open Systems Architecture) é
baseada em standards que garantem a interoperabilidade com sistemas
Windows e open source.

Seguranca — o Scalix CM Mail Solution assim como a plataforma que
a suporta — Linux — sdo solugdes menos expostas a ataques de hackers
e virus, sendo também uma solugdo menos exigente no que diz respeito
a actualizagdes, patches e downtime.

Reducdo de Custos — esta é uma solucdo econdmica no que diz
respeito a relagdo preco/performance, com baixos custos de integragdo
e manutenc¢do, minimizando também os custos de actualizagdo e
licenciamento.

Processo

A implementagdo do Scalix CM Mail Solution € um processo que se caracteriza
por:

-Rapidez na resposta as necessidades e especificagdes da sua rede;
-Facilidade na integragdo da solugdo na sua rede, que é acompanhada

por pessoal especializado da CM que lhe da todo o suporte necessario
incluindo formacao;
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Fases do processo:

O cliente solicita apresentacao de proposta CM Mail Solution,
Consulta especificando as suas necessidades e caracterizando a rede
da sua empresa;

Proposta/ A CM elabora e apresenta a proposta com base nas informagoes
Apresentagao dadas pelo cliente; -
Instalagoes/ Apds adjudicacdo, a CM destaca pessoal especializado para
Integragdo/ fazer a integragdo da solugdo na rede do cliente; -

Migracao

A CM da a todos os responsaveis técnicos, formagdo nas

Formacao ferramentas necessarias a administragdo/gestdo da CM Solution
adquirida; -
Suporte Scalix: Suporte Infra-estrutura:
Suporte P o P
Pés-Venda * Documentagéo online © One-time on-site
© Forum online © Suporte Silver

® Disponibilizagio de actualizages de ® Suporte G°|“j
software, sessdes de formagdo on-line © Suporte Platinum
(s6 para Scalix Small Business Edition)
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3 »n0e0_ Garantia melhor prego
——— Garantia melhor solugdo técnica

— Garantia melhor robustez e pés-venda

Solugao G-cubo

Atenta a crescente exigéncia do mercado e a emergente procura de solugGes baseadas em software open source, a Caixa Magica Software
desenvolveu o conceito de Solugao G-cubo.

Uma Solucdo G-cubo é uma solucdo cujo processo de integracdo da tecnologia no cliente esta optimizado de acordo com a experiéncia
tida em projectos anteriores e, que vai de encontro a uma necessidade tipica do mercado, passivel de adaptacdes / parametrizagdes
pontuais a necessidade do cliente.

Nao sendo uma solucao desenhada a-medida e pioneira, mas tratando-se de uma solucao de componentes ja testados e validados, a
Caixa Magica consegue apresentar para o produto 3 garantias fundamentais*:

© Garantia do melhor preco - ao seguir um processo testado e rotineiro de integracdo no cliente, utilizando open source em parte ou
totalidade da solucao, a Caixa Magica consegue apresentar o melhor preco do mercado. Isso permite ao cliente baixar o investimento,
obtendo na mesma a melhor tecnologia.

© Garantia da melhor solucdo técnica - ao ser uma solugdo testada, actualizada e optimizada ao longo dos anos, a Caixa Magica garante
nao so os melhores componentes para responder a necessidade do cliente mas também a melhor forma de o interligar. A melhor solugdo
técnica implica um melhor e mais rapido retorno do investimento (Rol).

® Garantia da melhor robustez e suporte pos-venda - ao se tratarem de componentes open source conhecidos e bem definidos, com
constante actualizacdo, a Caixa Magica garante uma robustez da solucao global. Por outro lado, sendo uma solugdo replicada em diferentes
organizacoes conseguimos fornecer o melhor suporte pés-venda, dado pelos melhores técnicos.

* Melhor Prego
Solugdo Técnica
Melhor robustez e Pés Venda



