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O que é o CM Mail Solution - Scalix?

O Scalix CM Mail Solution é a solução de servidor mail e groupware que
reúne funcionalidades como a partilha de Calendário, Agenda e Tarefas,
de modo a facilitar o trabalho em grupo.
Entre as muitas  funcionalidades que esta solução agrega, podemos destacar
a existência de Pastas Públicas que promovem a produtividade dos seus
recursos humanos, através da partilha de documentos críticos à comunicação
na sua empresa. O Scalix CM Mail Solution integra-se com a infra-estrutura
já existente, como por exemplo, Microsoft AD.

Para quem?

O Scalix CM Mail Solution destina-se às empresas que necessitam de um
servidor mail e groupware, com funcionalidades avançadas.
Esta solução é especialmente indicada para os seguintes cenários:

     Procuram substituir o Exchange Server por uma solução com o mesmo nível e
      funcionalidades.
      Procuram uma solução completa e integrada de groupware.

Porquê CM Solution?

A Caixa Mágica Software é uma empresa com comprovado known-how no
desenvolvimento de soluções robustas baseadas em tecnologia Linux e open
source. Para responder à emergente necessidade do mercado, na aquisição
de soluções informáticas imediatas, a CM criou a linha CM Solution.
Esta linha oferece respostas rápidas e adequadas à realidade de cada cliente,
mantendo sempre a cultura de excelência e qualidade, características comuns
a todos os produtos CM.

Características do CM Mail Solution - Scalix

      Servidor mail e calendário/agenda/tarefas – Scalix Server

      Interação com o MS Outlook e Novell Evolution–
      Scalix Connect for Outlook and Evolution

      Integração com a AD, Novell eDirectory e OpenLDAP –
      Scalix Ecosystem

      Encriptação de mensagens de correio electrónico

      Pastas públicas

      Sincronização de pastas offline

      Anti-virus ClamAV (opcional)

  Administração web-based – Scalix Administration Console

  Interface Webmail para dispositivos móveis (WAP) (opcional) –
  Scalix Wireless

  Filtro de spam com a integração do Spamassassin

  Múltiplas caixas de correio electrónico e personalização de email

  Interface Webmail AJAX – Scalix Web Access

  Suportado por diferentes browsers e plataformas

  Disponibilização do código fonte para uma fácil adaptação às
  necessidades/realidade do cliente

Benefícios de CM Solutions

Escolher o Scalix CM Mail Solution é escolher uma solução robusta baseada
em tecnologia open source que garante à sua empresa:

   -   Compatibilidade -  o Scalix CM Mail Solution garante a 100% a
        interacção com o MS Outlook, é uma solução com interface para
        cliente web, suportado por diferentes browsers e compatível com
        tecnologia wireless.

   -  Estabilidade – o Scalix CM Mail Solution é uma solução de solidez
      comprovada, com 99,99% de uptime e elevada disponibilidade do
       sistema.

    -  Interoperabilidade – baseada na plataforma Linux esta é uma solução
      open source, cuja a arquitectura OSA (Open Systems Architecture) é
       baseada em standards que garantem a interoperabilidade com sistemas
      Windows e open source.

   -  Segurança – o Scalix CM Mail Solution assim como a plataforma que
       a suporta – Linux – são soluções menos expostas a ataques de hackers
       e vírus, sendo também uma solução menos exigente no que diz respeito
      a actualizações, patches e downtime.

   -  Redução de Custos – esta é uma solução económica no que diz
       respeito à relação preço/performance, com baixos custos de integração
      e manutenção, minimizando também os custos de actualização e
      licenciamento.

Processo

A implementação do Scalix CM Mail Solution é um processo que se caracteriza
por:

-Rapidez na resposta às necessidades e especificações da sua rede;

-Facilidade na integração da solução na sua rede, que é acompanhada
por pessoal especializado da CM que lhe dá todo o suporte necessário
incluindo formação;
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“CM Mail Solution - Scalix é a solução ideal
para quem pretende um substituto de
Ms Exchange...”



Fases do processo:
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Solução G-cubo

Atenta à crescente exigência do mercado e à emergente procura de soluções baseadas em software open source, a Caixa Mágica Software
desenvolveu o conceito de Solução G-cubo.
Uma Solução G-cubo é uma solução cujo processo de integração da tecnologia no cliente está optimizado de acordo com a experiência
tida em projectos anteriores e, que vai de encontro a uma necessidade típica do mercado, passível de adaptações / parametrizações
pontuais à necessidade do cliente.

Não sendo uma solução desenhada à-medida e pioneira, mas tratando-se de uma solução de componentes já testados e validados, a
Caixa Mágica consegue apresentar para o produto 3 garantias fundamentais*:

-  Garantia do melhor preço - ao seguir um processo testado e rotineiro de integração no cliente, utilizando open source em parte ou
totalidade da solução, a Caixa Mágica consegue apresentar o melhor preço do mercado. Isso permite ao cliente baixar o investimento,
obtendo na mesma a melhor tecnologia.

-  Garantia da melhor solução técnica - ao ser uma solução testada, actualizada e optimizada ao longo dos anos, a Caixa Mágica garante
não só os melhores componentes para responder à necessidade do cliente mas também a melhor forma de o interligar. A melhor solução
técnica implica um melhor e mais rápido retorno do investimento (RoI).

-  Garantia da melhor robustez e suporte pós-venda - ao se tratarem de componentes open source conhecidos e bem definidos, com
constante actualização, a Caixa Mágica garante uma robustez da solução global. Por outro lado, sendo uma solução replicada em diferentes
organizações conseguimos fornecer o melhor suporte pós-venda, dado pelos melhores técnicos.

* Melhor Preço
   Solução Técnica
   Melhor robustez e Pós Venda

CM Mail Solution
é uma...

Consulta

Proposta/
Apresentação

Instalações/
Integração/

Migração

Formação

Suporte
Pós-Venda

O cliente solicita apresentação de proposta CM Mail Solution,
especificando as suas necessidades e caracterizando a rede
da sua empresa;

A CM elabora e apresenta a proposta com base nas informações
dadas pelo cliente;

Após adjudicação, a CM destaca pessoal especializado para
fazer a integração da solução na rede do cliente;

A CM dá a todos os responsáveis técnicos, formação nas
ferramentas necessárias à administração/gestão da CM Solution
adquirida;

3 dias

10 dias

6 horas

One-time on-site

Suporte Silver

Suporte Gold

Suporte Platinum

Suporte Infra-estrutura:
Documentação online

Forum online

Disponibilização de actualizações de
software, sessões de formação on-line
(só para Scalix Small Business Edition)

Suporte Scalix:


