Illll a melhor relacao com



.. COnquistar os clientes gue procuram uma solucao simples num
mercato complexo...

.. 1ma oferta objectiva e transparente, caracterizada por:
uma estratégia de precos haixes;

uma comunicacao directa e “sem trugues’!
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808 96 00 00

Horario: 8h as 24h
Custo: Chamada local (SFT)

CHAT
Horario: 12h as 24h
Custo: Gratuito

VVenda de Produtos
(Telemoveis e Cartdes).
Informagdes sobre o estado
das encomendas.

Pedidos de Portabilidade.

Back Office

Apoio aos processos de negdcio com necessidade de "data enter" (portabilidade, envio de impressos);

Digitalizacdo de documentos;

707 96 00 00

Horario: 8h as 24h
Custo: 0,10 Eur/min.

E-MAIL

Horario: Sempre disponivel
Custo: Gratuito

Informacgdes e Pedidos
de alteracao ao Servigo.
Resolugao de Anomalias.
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1234

Horario: Sempre disponivel
Custo: Gratuito

Site/FAQ’s
Horario: Sempre disponivel
Custo: Gratuito

Consulta de Saldo, detalhe de
chamadas e Activacao/
Desactivagao de Servigos.
Operagoes sem valor
acrescentado no

atendimento humano.

Respostas a cartas/contactos a Clientes sobre anomalias que nao sao resolvidas no 1° contacto.




0S Varios canais de
permitem um relacao mais directa coma uzo

> e 9
contacto Fax eMail GSM

“Silos”_ @ @ @ @ @

Informacao

traduzia-se em originava aumento do niimero
e dos de
clientes
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, 4 U20 detém a informacao sobre 0S

clientes totalmente integrada.

%

((_T_. -

Gestao
(o-1) ET]

Gestao
Documento.

4

Gestao
Contactos

Gestao
Tarefas

Gestao
Clientes

Métricas
Avaliagao

Gestao
Campanhas

Repositério Unico Informacdo

W SUGARCRM .

Suporte a Decisao
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a UZ0 ao apoiar a marca em trés vertices, traduz
Nara 0S SEuUs
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Jorge Teixeira da Silva
telemovel:
email:
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