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BBVA –  Bancomer
Im plem enta o da Solu o M indTheBoxçã çã



M indTheBoxM indTheBox



BBVA Bancom erBBVA Bancom er

 Im plem enta o num a fase inicial de 6.700 Utilizadores çã
concorrentes

 Cluster com  100 servidores Linux, alta disponibilidade e 
redund nciaâ

 Adapta o da solu o a diversos sistem as operativos, tais çã çã
com o O S2, Linux e W indows

 Cria o de am bientes controlados para diversos tipos de çã
utilizadores

 Previs o de am plia o da solu o para 24.000 utilizadores ã çã çã
concorrentes e 400 servidores.



BBVA Bancom erBBVA Bancom er

 Redu o de custos com  actualiza es e licenciam ento de çã çõ
software

 M inim iza o da actividade de help deskçã

 Aum ento da seguran a de todo o sistem aç

 O ptim iza o da largura de banda existentes nas sucursais çã
banc rias (2 x 64Kb RDIS para 10 utilizadores)á

 Redu o dr stica em  Hardware Clienteçã á



Porqu  O pen Source?êPorqu  O pen Source?ê

 Porque opta um  grupo banc rio de t o grande dim ens o á ã ã
pela nossa solu o open source e n o por um a çã ã
propriet ria?á

 Porque  que um  dos segm entos m ais exigentes em  term os é
tecnol gicos opta cada vez m ais por solu es open source?ó çõ

 Porque  que acreditam os em  tudo o que lem os e n o é ã
questionam os, independentem ente de quem  nos conta a 
hist ria?ó

 A recente evolu o de aplica es com o o desktop linux, o çã çõ
firefox e o open office, d  que pensar...á



Porque  m ais barato!éPorque  m ais barato!é

 Custos de Produ o reduzidos  reutiliza o de software e o çã – çã
recurso a com unidades de utilizadores

 Custos de M arketing reduzidos  tudo com e a num  – ç
download e n o em  publicidadeã

 Custos de Venda reduzidos  os m todos de venda das – é
em presas s o inovadoresã

 Carga Adm inistrativa reduzida  os processos de neg cio – ó
s o m uito sim ples e clarosã



O pen SourceO pen Source

 Com o poder  ser enganado um  cliente que pode ver tudo o á
que com pra?

 Seria certam ente m ais sim ples vender funcionalidades em  
c digo fechado e dizer que faltam  um as correc es. O  ó çõ
cliente n o sabe se est o realm ente im plem entadas ou se ã ã
est  a pagar por coisas que n o tem os...á ã

 A guerra das funcionalidades term inou, agora vence quem  
faz m elhor ao m ais baixo custo



O pen SourceO pen Source

  um  neg cio transparente: o que se coloca pode ser visto É ó
pelo utilizador final

 As em presas que trabalham  em  open source n o tem em  a ã
partilha de propriedade intelectual, pois o que o cliente 
paga  o suporte e os servios.é ç

 Independ ncia de fornecedores, obrigando o prestador de ê
servio a ser o m ais profissional possvelç í



O s nossos VotosO s nossos Votos

 Q ue os gestores de IT em  Portugal n o sejam  ã
fundam entalistas nem  com  software livre nem  com  software 
propriet rioá

 A m udan a tecnol gica num a em presa n o  um  problem a: ç ó ã é
 um a oportunidade, um a vantagem  com petitiva e um a é

form a de optim izar o verdadeiro neg cio de um a em presa.ó

 Q ue para todas as necessidades existam  op es de software çõ
propriet rio e de software livre que sejam  ponderadas.á



Recom enda oçãRecom enda oçã

 O  O pen source requer pessoal qualificado para a 
im plem enta o das solu es (para evitar casos com o La çã çõ
Redoute).

 Existem  no m ercado v rias ofertas de form a o e diversas á çã
certifica es que d o garantias sobre a qualidade do çõ ã
recurso, tanto a n vel de sistem a operativo (RedHat, LPI) í
com o a n vel de Program a o (PHP, Java).í çã



Com o com e ar?çCom o com e ar?ç
 Especifique o projecto de desenvolvim ento  a sua execu o – çã

ser  m ais f cilá á

 Participe na com unidade  reporte erros, d  dicas, participe.– ê

 Crie um  plano de produ o  e um  plano B de backupçã –

 Tire vantagem  dos recursos de suporte open source  antes –
de necessitar deles

 Fase de avalia o das solu es  fa a downloads dos çã çõ – ç
softwares e experim ente

 Audite os seus recursos  veja quem  j  usa open source, – á
certam ente ficar  espantado...á



O brigado

O pen Solutions for O pen M inds

DRI


